ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

IPTV sluzba tv2go

1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Obchodné meno: HD servis a.s.

Sidlo: Zilinska 7028/1, 811 05 Bratislava, Slovakia
ICO: 46 673 270

E-mail: podpora@tv2go.sk

Telefon: +421 911 455835

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Spracuvame najma tieto osobné udaje:

meno a priezvisko

adresa bydliska / sidla

e-mailova adresa

teleféonne Cislo

fakturaéné udaje

IP adresa

MAC adresa zariadenia

udaje o vyuzivani sluzby (technické logy)
platobné udaje (prostrednictvom platobnej brany)

3. Uéely a pravny zaklad spracovania

A) Registracia a poskytovanie IPTV sluzby

Ugel: vytvorenie pouzivatel'ského uétu, aktivacia sluzby, technicka podpora
Pravny zaklad: plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b GDPR)



B) Fakturacia a ucétovnictvo

Ugel: vystavenie faktury, evidencia platieb
Pravny zaklad: zakonna povinnost (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR)

C) Ochrana siete a bezpec¢nost’

Ugel: ochrana pred zneuzitim sluZby, monitorovanie neopravneného pristupu
Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR)

D) Marketing (ak sa vyuziva)

Ugel: zasielanie obchodnych ponuk a noviniek
Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby (&l. 6 ods. 1 pism. a GDPR)

Suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

4. Doba uchovavania udajov

e Pocas trvania zmluvného vztahu
e 10 rokov v pripade uctovnych dokladov
e Technické logy — maximalne 1 rok

Po uplynuti doby uchovavania budu udaje bezpecne vymazané.

5. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mo6zu byt spristupnené:

poskytovatelovi serverovej infratruktury
poskytovatelovi fakturacného systému
uctovnej spolocnosti

poskytovateflovi platobnej brany

IT spravcovi systému

S uvedenymi subjektmi mame uzatvorené zmluvy o spracuvani osobnych udajov.

6. Prenos do tretich krajin

Osobné udaje sa neprenasaju mimo Eurdpskej unie.



7. Prava dotknutej osoby
Mate pravo:

na pristup k osobnym udajom

na opravu nepresnych udajov

na vymazanie (pravo ,na zabudnutie®)

na obmedzenie spracovania

na prenosnost’ udajov

namietat’ spracovanie na zaklade opravneného zaujmu
odvolat suhlas (ak je spracovanie zaloZzené na suhlase)
podat staZznost dozornému organu

Dozorny organ v SR:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava

www.dataprotection.gov.sk

8. Povinnost’ poskytnutia udajov

Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy o poskytovani
IPTV sluzby. Bez ich poskytnutia nie je mozné sluzbu aktivovat.

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykonava automatizované rozhodovanie ani profilovanie v zmysle ¢l. 22
GDPR.

(Ak by si pouzival automatické blokovanie uctu pri porudeni podmienok, treba to tu uviest.)

10. Bezpecnost’ osobnych udajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych
udajov, najma:

Sifrované pripojenie (HTTPS)
obmedzeny pristup k databazam
pravidelné aktualizacie systému



e zdalohovanie udajov

11. Kontakt pre uplatnenie prav

Ak si chcete uplatnit’ svoje prava alebo mate otazky tykajuce sa spracuvania osobnych
udajov, kontaktujte nas na:

e( podpora@tv2go.sk
€. +421 911 455835 (nie je mozné spracovat SMS, len volania)
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