Podmienky vyuZivania tv2go Ver. 1.3

Podmienky vyuzivania sluzby IPTV tv2go

1. Uvodné ustanovenia

Sluzba tv2go je predplatena IPTV sluzba umozniujuca sledovanie televiznych programov cez
internet. Sluzba je ur€ena rezidentom Slovenskej republiky. Na vyuzivanie sluzby je potrebné
vlastné internetové pripojenie; samotné pripojenie k internetu nie je sucastou sluzby tv2go.

Tieto Podmienky vyuzivania (dalej len ,,Podmienky®) upravuju prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou HD servis a.s., ako Poskytovatelom sluzby IPTV tv2go (dalej len ,Poskytovatel), a
fyzickou osobou — koncovym pouzivatelom sluzby (dalej len ,Zakaznik®).

Sluzba IPTV tv2go je poskytovana ako internetova televizna sluzba ur¢ena pre koncovych
spotrebitelov.

2. Poskytovatel sluzby

Obchodné meno: HD servis a.s.

so sidlom: Zilinska 7028/1, 811 05 Bratislava

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sa, vlozka ¢islo
5546/ B

ICO: 46 673 270

Sluzba: IPTV tv2go
Kontakty na technicku podporu su uvedené na webovom sidle poskytovatela sluzby

www.tv2g0o.sk
Kontaktny e-mail technickej podpory: podpora@tv2go.sk

3. Registracia sluzby a vyuzitie kuponu

3.1 Registracia

Podmienkou vyuzivania sluzby tv2go je uspesna registracia Zakaznika prostrednictvom
registratného formulara dostupného na webovej stranke:

www.tv2go.sk

Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktualne udaje. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut alebo zrusit registraciu v pripade uvedenia nepravdivych alebo zavadzajucich
informacii.
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3.2 Kupon

Kupén opraviuje Zakaznika na aktivaciu sluzby tv2go za podmienok uvedenych pri registracii na
obdobie do konca prebiehajuceho kalendarneho mesiaca.

Kupon:

* je Casovo obmedzeny,

* je mozné pouzit len raz,

* nie je mozné ho kombinovat s inymi akciami, pokial nie je vyslovne uvedené inak.
* nie je mozné pouzit ho ako nahradu Uhrady za expirované predplatné.

Kupdn tv2go je ureny na sledovanie zakladného balika IPTV sluzby tv2go pocas obdobia do
konca prebiehajuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom bol kupon zaregistrovany. Drzitel kupdnu
fyzického alebo elektronického mdze sledovat na piatich zariadeniach su¢asne pocas
obmedzeného ¢asového obdobia.

Zaujemca o otestovanie sluzby tv2go, méze sluzbu otestovat tak, Ze sa registrujte bez kupénu a
sluzbu si vysku$a (po dobu max. 4 dni a zarovenn maximalne do konca prebiehajuceho mesiaca).

UPOZORNENIE:

Registraciou v registratnom formulari suhlasi registrovany s tymito podmienkami:

Kupén tv2go sluzi na JEDNORAZOVE vytvorenie pristupu k sluzbe tv2go, éo zahfiia
registraciu udajov nového uzivatela v systéme a jednorazové otestovanie sluzby. Kupén
neslizi na prediZenie platnosti expirovaného predplatného, ani na jeho obnovu, &i ako jeho
nahrada. Opakovana registracia uzivatela s opatovnym vyuzitim testovacej prevadzky nie je
mozna. Sluzba je uréena pre rezidentov zo Slovenskej republiky a nie je dostupna mimo EU.
Pristup aktivovany prostrednictvom registracie kupénu bude platit maximalne do konca
prebiehajuceho mesiaca, bez ohladu na to, kedy prebehla registracia. Pristup registrovany
bez kupénu bude bez uhrady predplatného v platnosti po dobu maximalne 4-och dni, no nie
dlhSie, ako do konca prebiehajuceho kalendarneho mesiaca.

Registraciu pouzivatel uskutoCni na registratnej webovej stranke Poskytovatela sluzby:
www.tv2go.sk

Kupon je mozné ziskat v sieti elektro predajni NAY alebo u inych distributorov, za odplatu alebo
ako odmenu za nakup vybraného tovaru alebo sluzieb z ponuky distributora.
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4. Rozsah sluzby
Sluzba tv2go umoznuje sledovanie televiznych programov prostrednictvom internetového
pripojenia na kompatibilnych zariadeniach. Aktualny zoznam podporovanych zariadeni je uvedeny

na webovych strankach Poskytovatela www.hdservis.sk.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit programovu ponuku v zavislosti od licenénych,
technickych alebo obchodnych podmienok.

5. Technické podmienky

5.1 Internetové pripojenie

Nevyhnutnou podmienkou pre riadne fungovanie sluzby tv2go je kvalitné a stabilné internetové
pripojenie, ktoreé:

nema obmedzenie objemu prenasanych dat (FUP),

ma minimalnu rychlost stahovania 10 Mbit/s,

ma rychlu odozvu (latenciu) s priemernou hodnotou nepresahujucou 50 ms.

* pre nameranie relevantnej hodnoty je rozhodujuca konektivita na server poskytovatela
retransmisie

Uvedené technické poziadavky predstavuju minimalne odporucané parametre pre vyuzivanie

sluzby tv2go. Skuto¢na kvalita sluzby méze zavisiet aj od dalSich faktorov, ako su vytazenost
siete, kvalita domacej siete alebo pouzivané koncové zariadenia.

5.2 Pripojenie do internetu

Internetové pripojenie nie je predmetom sluzby tv2go. Zakaznik zodpoveda za jeho zabezpecenie
a kvalitu.

Poskytovatel nezodpoveda za vypadky alebo znizenu kvalitu sluzby spdésobené nedostatocnym
alebo nekvalitnym internetovym pripojenim Zakaznika.

6. Retransmisia televizneho vysielania
Retransmisiu televizneho vysielania pre sluzbu tv2go zabezpecuje spolo¢nost:
CETIN sluzby s.r.o.Ceskomoravska 2510/19, Liberi 190 00 Praha, Ceska republika IC: 060 95 577

Spolo&nost CETIN sluzby s.r.o. je registrovana na Ceskom telekomunikaénom urade a Rade pre
rozhlasové a televizne vysielanie.
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7. Cena sluzby, platobné podmienky a podmienky
vyuzitia sluzby
7.1 Cena sluzby a cennik

Aktualny cennik sluzby, pripadne skuSobné obdobia alebo akciové ponuky, su uvedené na
webovych strdnkach Poskytovatela na adrese https://www.tv2go.sk

7.2 Predplatné a platobné podmienky

Sluzba tv2go je poskytovana bez viazanosti. Minimalna doba vyuzivania sluzby je jeden mesiac
(30 dni). Maximalna doba predplatného je 6 mesiacov. Poskytovatel vyzve emailom Z&kaznika po
jeho registracii na Uhradu minimalneho predplatného. Vyzva obsahuje sumu predplatného vratane
DPH, obdobie platnosti predplatného a platobné udaje pre bankovy prevod. Poskytovatel odosSle
vyzvu na emailovu adresu, ktoru zakaznik uviedol pri registracii. Minimalne predplatné je mesacné
predplatné zakladného balika "Pre zaliatok" v zmysle aktualneho cennika. Po Uhrade
predplatného vystavi Poskytovatel Zakaznikovi darovy doklad na uhradenu sumu v zmysle
aktualnych danovych predpisov.

7.3 Obnova, pozastavenie a zanik sluzby

V pripade neuhradenia minimalneho predplatného Zakaznikov pristup k sluzbe je pozastaveny a
na konci kalendarneho mesiaca deaktivovany. Deaktivovany pristup ma automaticky odstranené
sparované koncové zariadenia, ktoré si zakaznik spojil so svojim pristupom a vymazané nahravky
televiznych relacii, ktoré si zakaznik ulozil poc€as platnosti svojho pristupu. Po opadtovnom uhradeni
minimalneho predplatného bude zakaznikovi pristup obnoveny s TV stanicami, ktoré su sucastou
zakladného programového balika "Pre zacCiatok" v zmysle aktualneho cennika. V ramci
obnoveného pristupu neostavaju zakaznicke koncové zariadenia ani nahravky TV relécii, ktoré si
zakaznik ulozil pocas platnosti jeho pristupu. Po obnove pristupu si zakaznik spoji svoje koncové
zariadenia opatovne vo vlastnej rézii a to formou prihlasenia do aplikacii tv2go alebo zadanim
parovacieho PINu. Parovaci PIN si zakaznik generuje v zadkaznickej zone na adrese
https://moje.tv2go.eu, alebo poziada o vytvorenie zakaznicku podporu na adrese

podpora@tv2go.sk.

7.4 Koncové zariadenia a technické obmedzenia

Maximalny pocet koncovych zariadeni, ktoré mdze Zakaznik spoijit so svojim pristupom je pat (5) a
to v lubovolnej kombinacii mobilnych zariadeni Apple iOS, iPadOS mobilnych zariadeni s OS
Android, internetového prehliada¢a Google Chrome alebo Mozilla Firefox, smart TV prijimace
znaCky Samsung s operacnym systémom Tizen, LG s WebOS, pripadne ostatnych znaciek smart
TV vyuzivajucich operacny systém WebQOS, externych konzol a smart TV certifikovanych pre
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systém Android TV alebo Google TV. Minimalne podporované verzie operacného systému su
uvadzané v Apple AppStore pripadne Google Play store. Zakaznik zodpoveda za udrziavanie
aktualnych verzii operacného systému, webového prehliada¢a a aplikacii pre iOS a Android na
svojich koncovych zariadeniach.

8. Odstupenie od zmluvy

Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma v zmysle zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov a suvisiacich predpisov o ochrane spotrebitela.

9. Zodpovednost a obmedzenia

Poskytovatel nezodpoveda za:

vypadky sluzby spdsobené zasahmi vysSej moci,

» poruchy na strane internetového pripojenia Zakaznika,
* nekompatibilitu zariadeni Zakaznika

* za poruchy vysielania na strane televizneho $tudia

Za obmedzenia a podmienky spolo¢nosti Apple a Google spojené s vyuzivanim mobilnych
aplikacii a dostupnosti obsahu v mobilnych aplikaciach dostupnych v AppStore a Google Play

store.

Sluzbu nie je mozné vyuzivat mimo tzemia EU s vynimkou sidla zastupitelskych tradov SR a
rezidencie velvyslanca SR v zmysle .

Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost sluzby spésobenu doCasnym alebo trvalym

odpojenim zakaznikovych koncovych zariadeni od internetu z akychkolvek dévodov. V takomto
pripade Poskytovatel nevracia uhradené predplatné za sluzbu tv2go.

10. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom — Zasady ochrany osobnych
udajov, GDPT dostupnym na webovych strankach Poskytovatela.

11. Zaverec€né ustanovenia
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u¢innost dfiom ich zverejnenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto Podmienky jednostranne menit. O zmene Podmienok bude
Zakaznik informovany spdsobom v zmysle zdkona o elektronickych komunikéaciach.
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Pouzivanim sluzby tv2go Zakaznik potvrdzuje, ze sa s tymito Podmienkami oboznamil, rozumie im
a suhlasi s nimi.



