VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZIEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spoloénosti tv2go CE s.r.o.

vydané v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov Eurépskej unie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju podmineky pre poskytovanie verejne
dostupnych elektronickych komunikacii na dzemi (,SR), ako aj s nimi suvisiacich sluzieb (dalej len ,Sluzba“
alebo ,Sluzby*“), na zaklade u€astnickej zmluvy o poskytovani sluzieb elektronickych komunikacii.

1. Definicie pojmov

1.1 Poskytovatel

Je spolocnost tv2go CE s.r.o. so sidlom Palavské nam. 11, 628 00 Brno, prevadzkovatelom sluzby je
spol¢nost Telly CE s.r.o., so sidlom Pfikop 4, 602 00 Brno.

1.2 Ucastnik a Uzivatel

Ugastnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (dalej len
,Ugastnik"). Uzivatelom sa rozumie kazdy, kto sluzbu vyuziva (dalej len ,Uzivatel"). Zaujemca je osoba, ktora
ma zaujem uzavriet zmluvny vztah s poskytovatelom a vykona Navrh podla bodu 2.1.

1.3 Zmluva

Zmluva o dodavke sluzieb je dokument spracovany poskytovatefom, na zaklade kterého vznika zmluvny vztah
na poskytovanie verejne dostupnej sluzby elektronickych komunikacii medzi Poskytovatelom a U&astnikom
(dalej len ,Zmluva®).

1.4 Objednavka

Objednéavka sluzieb je dokument v pisomne;j &i elektronickej podobe, na zéaklade kterého je Ugastnikovi
vykonana aktivacia sluzby, zaradenie alebo vyradenie programovej ponuky z bali¢ka sluzieb (dalej len
,Objednavka®).

1.5 Siet

Sluzby su poskytované prostrednictvom verejnych pevnych sieti (dalej len ,Pevné siete®), satelitného
vysielania na uzemi SR (dalej len ,Satelitna siet®) a verejnych mobilnich sieti elektronickych komunikacii
(dalej len ,Mobilné siete®), (dalej suhrnne ako ,Siete“). Dostupnost’ sluzby je podmienena pokrytim Gzemia
Sietami, technickymi moznostami Sieti a dalSimi vplyvmi, najma fyzikalnymi, ktoré mézu kvalitu Sluzieb
ovplyvnit.

1.6 Prijimacie zariadenie

Technické zariadenie nevyhnutné pre prijem zvolenych programov, méze sa jednat o satelitny set-top-box, IP
set-top-box, mobilné zariadenie s opere€nym systémom iOS alebo Android, v zavislosti na zvolenom spdsobe
prijmu.

1.7 Sluzba

Sluzba spociva v umozneni prijmu digitalneho televizneho a rozhlasového vysielania prostrednictvom sieti.
Sucastou sluzby je spristupnenie vybranych televiznych programov metédou streamingu na elektronickych
zariadeniach (PC, notebook, tablet, smartphone).

Poskytovatel neruci za nedostupnost’ sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatelov.

1.8 Zmluvné podmienky

Tiebo VOP tvoria ,Zmluvné podmienky“ spolu s Cennikom Poskytovatela. Tieto zmluvné podmienky nemozno
menit na zaklade akychkolvek faktickych ukonov (praxe stran).



1.9 Cennik

Cennik Poskytovatela (dalej len ,Cennik®) upravuje najma cenu za jednotlivé Sluzby, ceny tykajuce sa
Specialnych ponuk, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto ceny uplatnia. V Cenniku méze byt uvedena ponuka
druhov servisnych sluzieb.

2. Uzatvorenie Zmluvy

2.1

Navrh na uzatvorenie zmluvného vztahu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Navrh®), pripadne zmenu
existujuceho zmluvného vztahu uplatiiuje Ugastnik na internetovych strankach Poskytovatela, alebo
vypinenim identifikagnych tdajov U&astnika, odsuhlasenim tychto VOP a ich elektronickym odoslanim
emailom Poskytovatelovi. V navrhu Ugastnik uvedie identifikadné a iné Gdaje k svojej osobe a na poziadanie
predlozi Poskytovatelovi doklady preukazujuce spravnost uvedenych udajov.

2.2

Navrh uplatiiuje Ugastnik elektronickou formou na e-mailovt adresu Poskytovatela, alebo na jeho
internetovych strankach.

2.3
Poskytovatel méze navrh odmietnut a odstupit od Zmluvy najma v niektorom z tychto pripadov:
a) Ucastnik umyselne uviedol nespravne osobné alebo identifikaéné udaje,
b) Ugastnik nesplnil alebo neplini svoje zavézky voci Poskytovatelovi, alebo inym subjektom, alebo
mozno odévodnene predpokladat, ze takéto zavazky nebude pinit,
c) Ugastnik odmietol pristipit na ustanovenie tychto VOP pre poskytované sluzby,
d) Ugastnik vstapil do insolventného konania. Dévody odmietnutia Poskytovatel oznami U&astnikovi a to
najneskér do 20 kalendarnych dni odo dfia dodania Navrhu,
e) Ak sa Poskytovatel domnieva, Zze osoba ma umysel poskytnut Sluzbu inym fyzickym alebo
pravnickym subjektom, tzn., Ze sa nejedna o koncového ucastnika.

2.4

Ak Ugastnik splIni vetky nalezitosti $pecifikované v tychto VOP, potom Poskytovatel akceptuje Navrh a
zabezped&i obratom potvrdenie nim akceptovaného Navrhu (dalej len ,Zmluva*) Ugastnikovi. Okamih
potvrdenia akceptovaného navrhu Ugastnikovi je Zmluva uzatvorena. Zadiatok poskytovania sluzby je
najneskdr do 1 pracovného dia od Ghrady ceny Sluzby Ugastnikom.

2.5

Zmluvny vztah nadobuda platnost dfiom uzatvorenia zmluvy a G¢innost diiom zahajenia poskytovania danej
sluzby. Akékolvek zmeny Zmluvy vykonané druhou zmluvnou stranou si Novym navrhom. Zmluvny vztah sa
uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je dohodnuté inak. Dfiom platnosti u€innosti zmluvy podla tychto
VSeobecnych podmienok, konéi platnost u€innosti skér uzatvorenych zmliv o dodavke Sluzieb elektronickych
komunikacii.

2.6
Prevod prav a zavazkov Ugastnika zo Zmluvy na tretiu osobu je mozné len s pisomnym suhlasom
Poskytovatela.

2.7

Ugastnik udeluje Poskytovatelovi sihlas v zmysle zakona o spracovani osobnych dajov tykajdcich sa jeho
osoby, poskytnutych citlivych osobnych udajov a su€asne suhlas so spracovanim svojej e-mailovej adresy,
telefébnneho Cisla a to pre evidenéné, kontrolné a marketingové ucely v ramci podnikatelskej Einnosti
Poskytovatela, ako spravcu osobnych udajov, pricom suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych tdajov
zahffa aj suhlas pre dalSie subjekty, ktoré s prevadzkovatelom spolupracuju. Suhlas je udeleny na dobu
neur¢itd, minimalne vS8ak na dobu nevyhnutnu pre ochranu prav Poskytovatela, piréom Suhlas s poskytnutim
osobnych udajov je mozné kedykolvek pisomne odvolat. Suhlas je dalej udeleny pre evidencné, kontrolné a
marketingové ucely Poskytovatela v ramci Podnikatelskej Cinnosti Poskytovatela ako spravcu osobnych



udajov, pricom suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych Udajov zahffia aj suhlas pre dalSie subjekty,
ktoré s prevadzkovatelom spolupracuju.

2.8

Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku: Zmluva moze byt uzavreta aj v inej nez pisomne;j
forme. Driom uzavretia Zmluvy v inej nez pisomnej forme sa rozumie defi doru€enia informacie o akceptacii
Navrhu zo strany Poskytovatela, alebo den zriadenia sluzby, podla toho, ktora skuto€nost nastane skor. Ak je
Zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, alebo mimo priestorov obvyklych

k podnikaniu ma U&astnik pre spinenie zakonnych predpokladov pravo od Zmluvy odtipit bez udania dévodov
do 14 dni odo dniia, kedy od Poskytovatela dostane informacie o podstatnych nalezitostiach uzatvorene;j
zmluvy. To isté plati aj pre zmenu Zmluvy. Ak odstupi Ugastnik od Zmluvy a Poskytovatel uz zapogal

s poskytovanim Sluzby na vyslovnu Ziadost U&astnika, je U&astnik povinny Poskytovatelovi uhradit cenu
alebo jej pomernu Cast za poskytnuté plnenie. Za vyslovnu ziadost o Poskytnutie Sluzby, sa povazuje
uskuto&nenie potvrdenia v ivodnom menu pri indtalacii sluzby, alebo prijem samotnej Sluzby U&astnikom. Pri
odstupeni od zmeny Zmluvy ddjde k vrateniu Zmluvy do stavu pred zmenou a to k datumu doruéenia
odstupenia. Odstupenie je potrebné odoslat v danej lehote pisomne na adresu sidla Poskytovatela uvedenu

v Ods. 1.1. K odstupeniu mozno vyuzit tiez Vzorovy formular na www strankach Poskytovatela.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela

3.1
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami a prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom o elektronickych komunikaciach.

3.2

Poskytovatel sa zavazuje odstranit zavady na svojej strane, ak znemozriuju Ugastnikovi Siastoéne, alebo
Uplne vyuzivat Sluzby a to do 5 dni od ich ohlasenia. Kratkodobé preruSenie moznosti vyuzivania Sluzieb
zvyCajne netrva dlhSie ako 48 hodin, sa nepovazuje za porusenie Zmluvy.

3.3

Ak nebude porucha, ktora spésobi preruSenie poskytovania objednanych Sluzieb, za ktord Poskytovatel
zodpoveda a ktora bola riadne Ugastnikom ohlasena odstranena do 48 hodin od jej ohlasenia, ma Ugastnik
pravo na Poskytnutie zlavy vo vyske prisluSnej pomernej €asti pravidelného poplatku za dobu, kedy
objednanu sluzbu nebolo mozné pre poruchu na strane Poskytovatela vébec vyuzit. Zlava bude na zaklade
pisomnej ziadosti Ugasntika vratenay, pripadne zdétovana v dal$ej nasledujicej platbe Ugastnika. Pisomna
Ziadost Ugastnika musi byt doruéena Poskytovatelovi najneskér do konca mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bolo prerusené poskytovanie Sluzieb.

3.4

Poskytovatel je povinny poskytnat Ugastnikovi informéacie o podmienkach uzavretej zmluvy spdsobom podla
zvolenej formy zasielania vyuctovania.

3.5

Poskytovatel Ugastnikovi zaru&uje minimalnu garantovanu kalitu SluZieb. Kvalita sluZieb je definovana tymito
parametrami: minimalna mesacna dostupnost sluzby; ¢o najkratSia doba opravy; rozsah zakaznickej podpory;
rozsah zakaznickej planovanej udrzby; najneskorsi termin vykonania prieskumu realizovatelnosti; najneskorsi
termin vykonania prieskumu realizoatelnosti zriadenia sluzby. Minimalna garantovana aj minimalna ponukana
uroven kvality poskytovanych sluzieb je rovna 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca. V pripade
oprav alebo udrzby siete mbdze prist k obmedzeniu poskytovania sluzieb. Doba obmedzenia sa nezapocitava
do doby pre vypocet urovne kvality.

3.6

Poskytovatel nema zavedené postupy s cielom merat a riadit prevadzku v sieti elektronickch komunikacii a
teda ani nema vplyv na poskytovanu kvalitu sluzieb.



3.7

Poskytovatel je opravneny pozadovat pri kontakte s Ugastnikom jeho identifikaciou s ohladom na maximalnu
moznu ochranu UCastnika. S kazdym, kto spini podmienky identifikacie, bude Poskytovatel jednat ako
s uCastnikom, pripadne ako s osobou opravnenou konat' za Uc¢astnika.

3.8

Poskytovatel nezodpoveda za zavady na Sietach inych operatorov a za prerusenia dodavky sluzieb
v dosledku preruSenia poskytovania Sluzby, na strane tretich osob.

4. Prava a povinnosti ucastnika

4.1
Uzivatel je povinny si zabezpecit nepretrzite pripojenie k sieti v adekvatnej rychlosti pripojenia tak, aby bol
schopny prijimat poskytovanu Sluzbu od Poskytovatela.

4.2

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzby v stlade s tymito Vseobecnymi podmienkami a prislu§nymi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v elektronickych komunikaciach.

4.3
Ugastnik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude uétovat ceny podla platného Cenika a U&astnik je povinny
riadne a v€as hradit cenu zaposkytnuté sluzby podfa ¢lanku 5.

4.4

Ugastnik je povinny pisomne informovat Poskytovatela o v§etkych zmenach svojich identifikaénych udajov,
kontaktnych udajov alebo doru€ovacej adresy.

4.5
Ugastnik suhlasi s pripadnym postipenim pohladavky Poskytovatela vzniknutej z pohfadavok po lehote
splatnosti za poskytnuté sluzby v prospech tretej osoby.

4.6

Ugastnik sa zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradne pre svoju potrebu a nesmie, s vynimkou oséb
blizkych podla prislusného ustanovenia Obgianskeho zakonnika v platnom zneni, umoznit vyuzitie
poskytovanych Sluzieb tretim osobam bezplatne ani za odplatu bez pisomného suhlasu Poskytovatela.
Nedodrzanie tohto zavazku ma charakter porusenia zakona a ako také je zjednanie napravy vymahatelné
sudnou cestou a Ugastnik berie na seba véetku trestnopravnu zodpovednost. V tomto pripade je Ugastnik
povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € za kazdy jednotlivy pripad a Poskytovatefl je
opravneny od zmluvy odstupit. Odstipenim od Zmluvy nezanika U&astnikovi povinnost uhradit zmluvni
pokutu. UloZzenim zmluvnej pokuty nezanika U&astnikovi zodpovednost za $kody vzniknuté v désledku
neopravneného vyuzivania sluzby tretimi osobami. U&astnik je tieZz povinny uhradit Poskytovatelovi usly zisk,
ak Ugastnik bude poskytovat sluzby tretim osobam.

4.7
V pripade poruchy v poskytovani sluZieb (porucha, preru$enie prevadzky, znizena kvalita) je Ugastnii povinny
preukazatefnym spdsobom tuto skuto€nost oznamit Poskytovatelovi v sulade s tymito VOP.

4.8

Ugastnik je opravneny, v pripade Ze Poskytovatel nevyhovie riadne uplatnenej reklamécii Ugastnika, podat
namietku proti vybaveniu reklamacie k Regulaénému uradu najneskér do 1 mesiaca odo dna dorucenia
vybavenia reklamacie, alebo marneho uplynutia pre jej vybavenie.



5. Cena, vyuctovanie Ceny, platobné podmienky a sankcie.

5.1

Cena sluzby je stanovena v cenniku: Cennik Poskytovatela obsahuje platne cenové podmienky ceny za
Sluzbu a je k nahliadnutiu v mieste sidla Poskytovatela a je dostupny aj na internetovych strankach. Cennik
upravuje spoplatnenie Sluzby, v ramci programového typu bali¢ka a typu zvoleného predplatného.

5.2

Povinnost hradit cenu za Sluzby: U&astnik je povinny uhradit cenu za Sluzby formou predplatného za
podmienok a vo vyske stanovenej v cenniku platnom v ¢ase objednavky Sluzby a v zvolenom obdobi.
Pripadné zmeny cennika v priebehu obdobia, na ktoré si U&astnik predplatil uZivanie Sluzby, nema vplyv na
uz uhradenu cenu Sluzby.

5.3 Platobné podmienky:

5.3.1

Vyzva k uhrade Ceny za sluzby

Poskytovatel vystavi vyzvu k uhrade ceny za Sluzbu podla zvolenej formy uhrady Uzivatefom. V pripade
pravidelného uctovania bude Pouzivatelovi zaslana vyzva na uvedeny e-mail. V pripade jednorazovej platby
budu zaslané Pouzivatelovi Platobné Udaje, alebo bude pouzivatel presmerovany na platobnu branu.

5.3.2. Elektronické vyuctovanie:

Poskytovatel vystavi vyuctovanie ceny za Sluzbu bezplatne v elektronickej forme po jej riadnom uhradeni na
zaklade vyzvy Poskytovatela. Tlaené vyuctovanie ako doplnok k elektronickému vyuctovanie bude vystavené
na vyslovnu Ziadost U&astnika za cenu stanovenu v cenniku. V pripade, Ze je vystavované elektronické
vyuctovanie, je toto vyuctovanie dariovym dokladom. Vyuétovanie sa nevystavuje za zdc¢tovacie obdobie, v
ktorom Ugastnikovi nebola poskytnuta Ziadna sluzba.

5.3.3

Odoslielanie vyuctovania a Fakturacna adresa:

Elektronické vyuctovanie ceny za Sluzbu s vyznacenym zuctovacim obdobim bude zo strany Poskytovatela
odoslané do zabezpe&eného internetového uloziska, ktoré je pristupné U&astnikovi z jeho osobného profilu na
e-mailovl adresu oznamenu Ugastnikom. Lehota na odoslanie vyudtovania je 7 kalendarnych dni.
Poskytovatel poskytuje archiv odoslanych vyuétovani po dobu 12 kalendarnych mesiacov od ich vystavenia.
Tlagené vyuctovanie, bude podané u drzitela postovej licencie ako bezna zasielka, a to na adresu pre
dorucovanie vyGétovania v SR (dalej len "Fakturaéna adresa") naposledy oznamenu U&astnikom.

5.4 Postup pri zavade alebo poruche:

Ak Sluzbu bolo mozné vyuzit len Ciasto¢ne alebo ju nebolo mozné vyuzit vébec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela (nie poskytovatela internetového pripojenia
Ugastnika), znizi Poskytovatel primerane cenu, alebo po dohode s U&astnikom zaisti Poskytnutie Sluzby,
nahradnym spdsobom, ak je to technicky mozné. Predpokladom je, Ze Ugastnik bez zbytoéného odkladu
ohlasil Poskytovatelovi poruchu alebo sa Poskytovatel o zavade dozvedel inak a U&astnik poskytol potrebnu
sucinnost pri odstranovani zavady (napr. v pripade poruchy na koncovom Bode).

6. Reklamacia

6.1 Lehota pre podanie Reklamacie:
Ugastnik méa pravo uplatnit reklaméciu na vyaétovanie ceny, alebo na poskytovanu Sluzbu.

6.2 Vybavenie reklamacie:

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca odo dha
doru€enia Reklamacie. Ak vyzaduje vybavenie reklamacie prerokovanie so zahrani€nym operatorom, je
Poskytovatel povinny vybavit reklamaciu najneskér do dvoch mesiacov odo dna jej doru€enia.



7. Zriadenie, zmena a zrusenie Sluzby, Platnost ukonéenia Zmluvy.

7.1

Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu s tym, Ze je sluzba poskytovana vzdy len na obdobie, na ktoré je
Uzivatelom predplatena.

7.2

Uzivatel po dobu platnosti zmluvy je opravneny vykonavat objednavku Sluzby v ramci zvolenych parametrov
prostrednictvom uzivatel'ského rozhrania. Za spinenie danych podmienok pre uzivané Sluzby, je potom dalej
opravneny uzivat poskytovanu Sluzbu po uhradeni jej ceny podla platného cennika.

7.3

Poskytovatel aj uzivatel je opravneny ukongit i€innost zmluvného vztahu uzavretého na dobu neurcitu a to
na zaklade vypovede aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt podana pisomne a zaslana na adresu
Poskytovatela. Vypovedna lehota pri zmluve uzavretej na dobu neurcitu predstavuje jeden kalendarny mesiac
a zacina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
vypoved doru¢ena Poskytovatelovi.

7.4

Zmluvné strany si dojednavaju rozvazovaciu podmienku s tym, Ze zmluva je automaticky ukonéena po 3 po
sebe nasledujucich kalendarnych mesiacoch, v ktorych pouzivatel nevykona objednanie Sluzby, na zvolené
obdobie a su¢asne neuhradi cenu Sluzby.

7.5

Po ukon&eni zmluvného vztahu su strany vzajomne povinné uhradit vSetky svoje pohladavky vzniknuté v
¢ase ucinnosti zmluvného vztahu.

8. Zaverecné ustanovenia:

8.1

Poskytovatel zhromazduje a vedie evidenciu svojich U&astnikov obsahujicu osobné, identifikacné,
prevadzkové a lokaliza¢né udaje. Poskytovatel je opravneny spracovavat udaje manualne i automaticky, je
opravneny ich zhromazdovat, spracovavat a uzivat v sulade s pravnym poriadkom SR, tymito VSeobecnymi
podmienkami alebo dohodou s U&astnikom pre t&ely vyplyvajlce z prislugnych pravnych predpisov, na uéely
zabezpec€ovania ochrany sieti, poskytovania Sluzieb, vyuctovania Sluzieb, prenosu informacii sietami pre
vykonavanie suvisiacich ukonov a v rozsahu a dobe nutnej pre zaistenie tychto ucelov. Suhlas dalej udeleny
pre eviden¢né, kontrolné a marketingové ucely Poskytovatela v ramci Podnikatel'skej ¢innostia Poskytovatela
ako spravcu osobnych udajov, pri€om Suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych udajov zahffia aj suhlas
pre dalSie subjekty, ktoré s prevadzkovatelom spolupracuju. Poskytovatel sa zavazuje, ze s Udajmi bude
nakladat iba v sulade s tymto ¢lankom, ak nie je pravnymi predpismi stanovené inak, bude zabezpecovat ich
naleZiti ochranu, okrem pripadov uloZenych alebo umoznenych zakonom alebo dohodnutych s Ugastnikom
ich nebude oznamovat tretim osobam. Poskytovatel pri spracovani osobnych udajov dba na to, aby Ugastnik
neutrpel ujmu na svojich osobnych &i osobnostnych pravach a preto sa zavazuje prijat vo vztahu k tretim
stranam také opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému spracovaniu alebo inému nahodnému pristupu k
osobnym udajom Ugastnika, k ich zmene, znigeniu, alebo strate, neopravnenym prenosom k inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj inému zneuzitiu osobnych tdajov. Ugastnik je opravneny kedykolvek bez
akéhokolvek obmedzenia odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov k uvedenym ucelom, okrem
udajov potrebnych pre identifikaciu Uzivatela.

8.2

V pripade, ze akékolvek ustanovenie tychto VSeobecnych podmienok bude oznadené ako nezakonné,
nevynutitelné alebo neplatné, nebude sa takato nezakonnost, nevynutitelnost’ alebo neplatnost vztahovat na
ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.



8.3

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit' tieto VSeobecné podmienky, Cennik a dalSie dokumenty,
ktoré tvoria su€ast zmluvy, za predpokladu, Ze ich zmenu zverejni najmenej 30 kalendarnych dni pred
nadobudnutim Gc€innosti ich zmien na internetovych strankach a spésobom v sulade so zakonom o
elektronickych komunikéaciach, ktory si Ugastnik zvolil pre zasielanie vyuétovania sluzby. Ak sa bude jednat o
podstatnd zmenu zmluvy zmluvnych podmienok, alebo zmenu zmluvy a zmluvnych podmienok veduce k
zhor$eniu postavenia U&astnika, je Ugastnik opravneny ukongit zmluvu ku driu Gginnosti tychto zmien bez
sankcie zo strany Poskytovatela. Takéto ukon&enie musi byt poskytovatelovi oznamené pisomne najneskor
deni pred ucinnostou vykonanych zmien. Ak sa jedna o zmenu na zaklade zmeny pravnej upravy, alebo na
zéklade rozhodnutia regulaéného uradu SR, Ugastnikovi Pravo na ukon&enie zmluvy nevznika.

8.4

Prava a povinnosti tymito VSeobecnymi podmienkami neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8.5
VSeobecné podmienky nadobudaju u€innost diiom 1. 11. 2014.



